
Меры предосторожности
1. Пожалуйста, внимательно прочтите инструкцию перед 
использованием. 
2. Данное изделие предназначено только для домашнего использования, 
пожалуйста, не используйте его на открытом воздухе. 
3. При отключении питания, когда вам нужно вынуть вилку из розетки, 
пожалуйста, держитесь за вилку, не беритесь за провод и не тяните за 
него. 
4. При первом использовании некоторые детали электрического 
отпаривателя будут слегка дымиться из-за смазки маслом. Это 
нормальное явление, которое через некоторое время исчезнет 
естественным образом.
5. При пользовании устройства не разрешается оставлять его без 
присмотра, и не оставлять рядом с ним детей. 
6. Температура пара может достигать опасных значений, не направляйте 
пар на людей и животных.
7. Во избежание удара током не используйте устройство рядом с водой и 
не трогайте отпариватель мокрыми руками. 
8. Пожалуйста, используйте розетку с подходящим напряжением и с 
хорошим заземлением. 
9. Перед включением питания руки должны быть сухими, запрещается 
подключать шнур питания к розетке с мокрыми руками.
10. Данное устройство не предназначено для использования людьми с 
ограниченными физическими возможностями или психическими 
расстройствами (включая детей).
11. Если шнур питания поврежден, во избежание опасности его замену 
должны произвести квалифицированные специалисты. 
12. Данный прибор не является игрушкой, и детям запрещается играть с 
ним в качестве игрушки.
13. Поверхность прибора выделяет тепло, поэтому людям, не 
чувствительным к высокой температуре, следует быть особенно 
внимательными при его использовании.
14. Время разогрева отпаривателя составляет около 15-30 секунд. Его 
следует предварительно разогреть перед использованием, и его можно 
использовать после того, как индикатор погаснет.
15. Во время использования следите за тем, чтобы шнур питания не 
касался нижней панели утюга. 
16. Если отпариватель упадет и на нем появятся следы повреждения, 
пожалуйста, не используйте его. 
17. При использовании устройства его необходимо ставить на устойчивую 
и ровную поверхность.После использования положите отпариватель на 
теплоизоляционную силиконовую подставску, которая идет в комплекте. 
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Использование
Добавление воды:
1.Откройте крышку и медленно налейте воду в бак.
2.После добавления воды закройте крышку резервуара.
*Примечание: используйте чистую или дистиллированную воду.

Сухая глажка:
1.Подготовьте одежду для глажки.
2.После включения питания загорается индикатор нагревания 
отпаривателя, после того как он погаснет можно приступать к 
глажке. Пожалуйста, если галадите деликатную или тонкую 
ткань, накрывайте ее перед глажкой, чтобы не испортить.

1.После того как индикатор нагревания погаснет, нажмите на 
кнопку подачи пара. Если хотите прекратить подачу пара, 
отпустите кнопку.
2.Если индикатор пара мигает, это указывает на то, что в 
резервуаре не хватает воды, долейте воду, а затем продолжайте 
использование.

Примечания:
При первом использовании могут капать капли воды, это 
явление пропадает когда устройство полностью нагревается.

Запрещается распылять пар на людей и животных, 
это может вызвать серьезные травмы.

Техническое обслуживание:
1. Перед очисткой устройства, пожалуйста, выключите 
устройство и отсоедините шнур питания, затем вылейте 
оставшуюся воду из резервуара для воды и подождите, пока 
отпариватель остынет.
2. Протрите поверхность изделия мягкой, чистой и влажной 
тканью.
3. Не используйте химические вещества, для протирания 
поверхности, чтобы избежать изменения цвета корпуса.
4. Если отверстия для пара засоряются, используйте зубочистку 
для удаления засора. 
5. Когда устройство не используется, пожалуйста, почистите его 
и храните в чистом и проветриваемом месте, где дети не смогут 
до него добраться.

Частые неисправности и их решения:

Проблема Причина Решение
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питания не горит

Нет электричества

Шнур питания не 
подключен

Индикатор сломан 

Проверьте вилку

Проверьте розетку
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В резервуаре нет воды
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Устройство не работает Обратитесь в службу 
поддержки

Нажмите кнопку повторно 

Гарантия:
Гарантийный срок эксплуатации устройства - 12 месяцев со дня продажи. В течение 
гарантийного срока производится безвозмездный ремонт при соблюдении 
потребителем правил эксплуатации. Без предъявления
гарантийного талона, при механических повреждениях и неисправностях, возникших 
из-за неправильной эксплуатации оборудования гарантийный ремонт не 
осуществляется.

      . 

Претензии по качеству направлять: Общество с ограниченной 
ответственностью "ГУАНСИ". Место нахождения и адрес места осуществления 
деятельности: Российская Федерация, Москва, 125367, улица Габричевского, 
дом 5, корпус 1, помещение 1/4, основной государственный регистрационный 
номер: 1237700240392, номер телефона поддержки : +79871596860, адрес 
электронной почты: reclamation@envitec.team

Отпариватель
H-Steamer Duo T11

Инструкция

H-Steamer Duo T11

Глажка с паром:
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поддержки
Обратитесь в службу 
поддержки


